10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

ZAROVIZSGA TEMAKOROK
Vezetés és szervezés MA szak

Jellemezze a termelési folyamatokat a tomegszertiség alapjan, adja meg a gyartasi
tipusok jellemzdit. Hogyan kapcsolédnak a gyartdsi tipusok a termékéletgorbe
szakaszaihoz?

A folyamattervezés menete. Termelékenység, versenyképesség, stratégia.

Ertékelje a vallalati életciklus és szakaszok jellemzdinek, kockazatanak megfeleld
finanszirozasi formakat, jellemezze azokat!

Ismertesse a teljesitmény mérésének jelentdségét, mutassa be a teljesitményprizmat
és a Balanced Scorecard mutatészdmrendszert.

Mutassa be a TQM koncepcidt. Ismertesse a mindségiigyi rendszerek tanudsitdsanak
rendszerét, (akkreditalas, auditok).

Innovéacié értelmezése ¢és az innovéaciét meghatirozd tényezOk jellemzoi.
(Megnyilvanuldsi  formdk, szintek, innovéaciés modellek, irdnyok). A
szervezetfejlesztés, mint a szervezeti innovacid sajdtos teriilete. Innovacios és
vallalati életgorbe kapcsolata. (Kockézat, szervezés, megnyilvanuldsi formak).
Innovécid helye a stratégidban és folyamatdnak kapcsol6ddsi pontjai.

Az innovativ szervezetek jellemzdi. A valtoztatismenedzsment és az innovacid
kozotti  kapcsolat.  Szervezeti  életciklusmodellek, a véltoztatdsi helyzetek
felismerése.

Innovéicié folyamata a szervezetekben. Egyéni és csoportmunkdban egyardnt
hasznédlhat6 médszerek. Tanul6 szervezet.

Motiviacid: Hertzberg kéttényezds modellje, célkitiizés elmélet.

A szervezeti politizdlas helyzetei és eszkozei.

Szervezeti kultdra: Handy és Quinn kultidratipolégiai.

Szervezeti struktira alapja. A szervezetek kialakitdsat, miikodését és
megviltoztatasat befolydsolo tényezok.

Ismertesse a funkcionadlis, a diviziondlis €s a matrix szervezet sajatossigait.

A kontroll, mint vezetési funkci6

A szolgaltatisok jellege, a szolgéltato-szektor fejléddése, a szolgéltatasok jellemzoi:
a HIPI elv jellemzdi. A szolgaltatismindség vizsgalata, a marketingkutatds formai a
szolgaltat6 szektorban.

A szolgaltatds, mint kiilonleges aru. A szolgéltatisok arképzése, értékesitése, a
szolgaltatasok piacbefolydsoldsi eszkozei: rekldm, PR, eladdsosztonzés, személyes
eladds, online marketing. A vonz6 honlap jellemzdi, elemei.

A 3P, a szolgéltatdsok marketingmix specifikumai: az emberi tényezd (People), a
targyi tényezok (Physical evidence) jellemzdi, a folyamatok (Process) szervezése.

A szervezeti miikodés legfontosabb Osszetevol — a McKinsey-féle 7°S modell és
abban a stratégia helye. Szervezeti valsdg kezelésének menetrendje, leggyakoribb
elemi valsdgkezeld stratégidk.

F6bb trendek a stratégiaalkotds teriiletén, stratégidk fajtdi, a stratégiakészités lépései.
A stratégia €és a valtoztatdsmenedzsment kozotti kapcsolat. A vallalati
valsdgmenedzsment fontosabb sajatossdgai, a talpradllitdsi szitudciok lehetséges
kimenetei, azok jellemzése.

A sikeres valtoztatdsok feltételei, ehhez kapcsolédé formuldk, a valtoztatds
1épcsofokai, szintjei €s fazisai. A sikeres szervezet idoben valtoz6 jellemzdi Peters —
Waterman és Kotter nyoman.



