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ZAROVIZSGA TEMAKOROK
Turizmus-vendéglatas BA alapszak
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A turizmus fogalmi meghatdrozdsa és jelentdsége, a turisztikai tevékenységek
osztalyozasa.
A turizmus mérése (fogalmak, moddszerek, ellentmonddsok okai, hasznositasi
lehetdségek).

A turizmus rendszerelméleti megkozelitése.

Turista tipusok a kiilfoldi szakirodalom tiikrében.

Az idegenforgalmi piac sajatossagai.

A turizmus versenyképességét  befolydsold tényezdk. Magyarorszag
versenyképességének megitélése.

A Maslow-piramis idegenforgalmi értelmezése. Az utazdsi dontés folyamata és
modelljei.

A turizmus gazdasagi hatdsai. Multiplikdtor hatasok a turizmusban.

A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsai.

A turizmus kornyezeti fizikai hatasai.

A turisztikai vonzerdk és felkésziiltségi tényezok jelentdsége, csoportositasa.

A turisztikai kereslet és kindlat befolydsolé tényezoi, és a torvényszerliségek
érvényesiilése, illetve bemutatdsa termék fajtanként.

A fenntarthatésdg megvalositdsanak eszkozei a turizmusban (kutatdsi modszerek,
hatds vizsgalatok, tdjékoztatas).

A kozlekedés és a turizmus fejlodésének Osszefiiggései.

Arpolitika, és arképzés a turisztikai véllalkozdsok gazdalkodésaban.

Elosztasi csatorndk a turisztikai szektorban. Az utazdsszervezOk és utazdsi iroddk
tevékenysége

A széllodai menedzsment és koltséggazdilkodds kulcskérdései, elemzési €s értékelési
modszerek.

A turizmus szabdlyozdsa Magyarorszagon.

A finanszirozds szerepe a turisztikai kindlat kialakitdsdban, és a vallalkozdsok
miikodtetésében.

A turisztikai tevékenység teljesitményének elemzésére, értékelésére alkalmas, illetve a
vallalati miikddtetésére hasznalt mutatészamok, €és csoportositasuk.

A marketing informécidés rendszer szerepe a piaci folyamatok figyelemmel
kisérésében €s a turisztikai stratégiai dontések meghozatalaban.

Az animdci6 szerepe és fajtai a turizmusban.

A legfontosabb hazai €s nemzetkozi turisztikai szervezetek.

A turizmus f6 mutatészamai és tendencidi a vildgban és Magyarorszagon.
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Szalloda-menedzsment specializacio
Szalloda- és vendéglat6- menedzsment specializacio
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A széllodaipar kialakuldsdnak torténete, a szdllodamikodtetés szervezeti
kialakuldsanak fejlodése, szervezeti formak tipusai

A széllodai szolgéltatas sajitossdgai (termék, kereslet-kinalat, marketing stratégiai,
stb.)

Széllodatipusok, €s szallodai kategorizél4si rendszerek

A szdlloda elhelyezés jellemzo6i, az épiiletkialakitds fobb szabdlyai, a kornyezethez
val6 kapcsolodas elemei

A szallodai elszallasolas feladatai €s a végrehajtas lehetséges szervezeti megoldasai,
az elszéllasoldssal osszefiiggd helyiségek, berendezések és felszerelések

A szdlloda ellatassal 6sszefiiggd helyiségei, berendezései €s felszerelései

Kiegészitd tevékenységek, funkciok a szdlloddban, és elvégzésiiknek lehetséges
szervezeti megoldasai

Human er6forrds a szdlloddban (sajatossagok, kovetelmények, a kivalasztas szerepe,
vezetd és végrehajtd szerepek)

Konfliktusok és kezelésiik a szdlloddban, a vendégpanaszok kezelése, megoldasi
lehetdségek a gyakorlatban

Mindség, mindségpolitika a szdllodaiparban, TQM, a szdllodat érintd ellendrzések
rendszere

A szalloda muszaki berendezései és a veliik szemben tdmasztott f0bb kdvetelmények,
kornyezetvédelmet szolgdlé megoldasi lehetdségek a szdlloddban

A szdallodai munkafolyamatok, teriileti kapcsolédasokat milyen széllodai szoftverek
segitik és hogyan? A Front-Office program jelentdsége (torzsadatok feltoltése,
felsorolasa és értelmezése)

Eszkozgazdédlkodds a szdlloddban (targyi eszkozok, készletgazdalkodas, hatékonysag
mérés, stb.)

A szdllodai arképzés gyakorlata és bevételek a szalloddban

Szallodai koltséggazdalkodas kulcskérdései

Az elszamolas és elszamoltatds, mint fogalom és folyamat a szalloddban

. Széllodaipari beruhdzdsok finanszirozasa
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Bérezési €s 0sztonzo rendszerek a széllodaiparban

Kereskedelmi szdllashelyek higiénéje és a HCCP rendszer

A szdllodai marketing sajatossagai (7P ismertetése)

Széllodai kommunikdcié (a kommunikaciés mix ismertetése, eszkozei, gyakorlati
alkalmazdsa, online marketing)

Rendezvények helye és szerepe a turisztikai piac rendszerében, rendezvények
csoportositasi lehetdségei

Konferencidk és kongresszusok szervezési kérdései és szallodai vonatkozdsai
Idegenforgalmi animdcids szolgdltatdsok, animacids csoportok és azok jellemzdi, az
anim4ci6 szdllodai megjelenése



