ZAROVIZSGA TEMAKOROK

Kereskedelem és marketing BA szak (specializacié nélkiil)
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1./a

A tokéletes verseny és a monopdlium Osszehasonlitdsa a szereplok szdma, a
termék jellege és a verseny jellege alapjan. Az ICC (jovedelem-fogyasztas), az
Engel, valamint a PCC (4r-fogyasztés) gorbe.

2./a

Az inflaci6 okai, kovetkezményei, kdros hatdsai. Az inflacio leszoritasdnak
eszkozei €s problémai.

3./a

A munkanélkiiliség fogalma, okai, gazdasagi koltségei, csokkentésének
eszkozei.

4./a

A fontosabb pénziigyi szolgaltatdsok: fizetési forgalom bonyolitdsdnak formdi,
a bankszamla tipusok, valto, lizing.

5./a

A vallalkozasok likviditasanak fogalma, értelmezése. Intézkedések és
koltségek a likviditds hidnya és tdlzottan j6 likviditds esetén.

6./a

Szervezeti kultdra, konfliktuskezelés. Szocializacio, a viselkedés struktirdja,
empatia, konformizmus, itéletalkotdsi hibak.

7./a

A vallalati stratégia tartalma, szintjei €s azok jellemzése, a stratégia
megkozelitései, a stratégiai menedzsment folyamata.

A vallalati célrendszert befolydsolo érdekeltek (stakeholderek) kore,
érdekeltségiik, kategorizalasuk

8./a

A gazdasdgi tarsasag alapitdsa, a tarsasagi szerzddés kotelezo tartalmi elemei,
a tarsasag vagyona. A vdllalkozasi formdk: egyéni vallalkozas, gazdasagi
tarsasagok, szovetkezet (alapitas, a tagok felel0ssége).

9./a

A csddeljarasra vonatkozé legfontosabb szabdlyok. A felszamolasi eljaras €s a
végelszdmolds szabdlyai.

10. /a

A szamviteli torvény jogi szabalyozasa, a szdmviteli torvény célja, hatdlya. A
szamviteli politika fogalma, tartalma. Eredmény-kimutatds fogalma, célja,
tartalma, eredménykategoriai.

11./a

Az lizleti terv készitésének sajatossagai, jellemzoi, felépitése, tartalmi jegyei.
Az iizleti terven beliil az Un. szervezeti-, miikodési- €s a marketing tervfejezet
sajatossagai.

12./a

A marketing fogalmi rendszere, kialakulésa, fejlédése, a piacorientaci6
szakaszai, a marketing-mix, a marketing eszkdzrendszere (4P, 4C, 7P).

13./a

A fogyasztéi magatartast befolydsol6 tényezok (pszicholdgiai, egyéni
tényezok, szlikebb, ill. tdgabb kornyezet befolyasold tényezdi). A vasarlasi
magatartds modellje.

14./a

A vaséarlas folyamata, alapkérdései, fajtai. A vasarloi tipusok jellemzdi. Az
érintettség, az lizletvalasztds szerepe.




15./a

A vevOkapcsolatok az iizleti marketingben, a vevékapcsolatok tipusai, a
kapcsolatépités jelentdsége, a menedzsment feladatai

16./a

A beszerzés jelentOsége, lehetdségei, folyamata és résztvevoi az iizleti
marketingben.

17./a

Globdlis marketing, a marketing eszkozrendszer jellemzo6i a nemzetkozi
marketingben

18./a

A marketingmenedzsment folyamata. A marketing terv felépitése, a
marketingstratégia és a cselekvési program tartalma, elemei.
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1./b

A szekunder informécidk gytljtése, kezelése, feldolgozasa. A primer kutatasi
eljarasok ismérvei, formdi. A kvalitativ piackutatdsi modszerek sajitossagai.
A megfigyeléses vizsgalatok, a kisérletek tipusai. A mélyinterjuk, a
fokuszcsoportos vizsgélat jellemzdi, tervezése, lebonyolitdsa, az eredmények
értékelése.

2./b

A piackutat6 vizsgélat tervezése, a kutatasi terv tartalma, a kutatas
lebonyolitdsa, az eredmények feldolgozas, a kutatasi jelentés, a prezentacid
tartalma. Kvantitativ piackutatési eljarasok, a kérddives megkérdezés
jellemzdi, formdi. A kérdoivszerkesztés szabdlyai, kérdéstipusok a
kérdoéivben.

3./b

Termékpoziciondlds, észlelési térképek, termékek, termékcsalddok gazdasagi -
piaci elemzése. Teljesitménygorbék, BCG matrix, GE portfolié matrix.

4./b

Az Uj termék tervezése, a fejlesztés, a piaci bevezetés szakaszai és a szakaszok
jellemzése. Az drképzés modjanak kivalasztdsa, az arszinvonal
meghatdrozasa, 1j termék bevezetésének lehetséges arstratégiai.

5./b

A szolgaltatasok fogalomkore, csoportositdsa, a szolgéltatd szektor fejlodése,
a szolgaltatasok jellemzdi, a HIPI elv. A szolgéltatdsok marketing-mix elemei.
A szolgaltatds, mint kiilonleges aru, a szolgaltatds arképzése, értékesitése, a
szolgdltatasok piacbefolydsolasi eszkozei.

6./b

A 3P, a szolgéltatds marketingmix specifikuma: az emberi tényez0, a targyi
tényezok, a folyamat szervezése. A minOség-értékitélet kutatds formai a
szolgdltatd szektorban, elégedettségi vizsgalatok, az imézs-vizsgélat, a
mystery shopping jellemzai.

7./b

Az ellétasi - elosztési rendszerek éltalanos jellemzoi, kapcsolatai, fobb
modelljei. Az ellatési és elosztasi logisztika feladatai. A hagyomanyos és
integralt elosztési rendszerek. Az ellitdsi lanc, szervezett termékpdalya
koncepcid. Integrélt készletezési, raktarozasi-szallitasi rendszerek kialakitasa
és miikodtetése.

8. /b

A varosi druellétas, a city-logisztika. A varosi aruellétés, aruszallitas
sajatossagai, problémadi. A city-logisztikai koncepcidk és projektek. A
varoskozpontok druellatdsa.




9./b

Ertékteremtés és versenyel6nyok az elektronikus gazdasdgban. Az e-
kereskedelem helye az e-iizleten beliil. Elektronikus piacterek, piactér tipusok
és jellemzdik.

10. /b

Az integralt marketingkommunikaci6 tervezése. A célkozonség, a
kommunik4cids célok, AIDA modell. A marketingkommunikacids lizenet
megtervezése: tartalma, szerkezete, forrdsa (USP), kommunikaciés eszkozok,
csatorndk csoportositdsa.

11./b

A reklamtervezés 1épései, a reklamcélok, a rekldmkampédny koltségvetésének
kialakitdsa, a reklamiizenet alkotds mddszerei, tizenet tipusok, az {izenet
hangneme, stilusa, formdja, szokincse, appeal formak.

12. /b

A BTL eszk6zok formadi, jellemzoi. Az eladasosztonzés é€s az eladashelyi
0sztonzés, a direkt marketing, a gerillamarketing, a személyes eladds, a
kiallitas és vasar fogalma, funkcidi, a tervezés és megvaldsitds sajatossagai.

13. /b

A PR fogalma, célja, PR és a tarsszakmadk jellemzdinek 6sszehasonlitdsa. PR
tervezés formadi, a PR stratégiai, taktikai és kampanyterv, az arculattervezés. A
kriziskommunikacié sajatossagai

14. /b

A PR tevékenység célcsoportja, irdnyultsiaga, a kiils6 és belsé PR, a PR
eszkozok formai, jellemzoi.

15./b

A kiskereskedelmi tevékenység formai, mddjai. A kiskereskedelmi héalézat
telepitésének szempontjai, a hdl6zat egységeinek tipusai és sajatossagai.

16./b

A bolti munkafolyamat szervezési megoldasai: beszerzést befolyasold
tényezok, drudtvétel folyamata, értékesitésre torténd elokészités.

A bolti munkafolyamat fobb szakaszai: értékesités tervezése és szervezése. Az
aruk eladotérben torténd elhelyezésének szempontjai.

17./b

Vilasztékpolitika és arpolitika jellemz0i, formai a kereskedelmi
vallalkozasoknal.

18./b

Kereskedelmi véllalkozdsok aruforgalmazasi feladatai, a kereskedelmi
logisztika ismérvei, folyamata




