ZAROVIZSGA TEMAKOROK
KERESKEDELEM ES MARKETING ALAPKEPZESI SZAK
2016/2017. tanévtol kezdett hallgatoknak

MARKETINGKOMMUNIKA CIO
specializacio

2
”A

Mutassa be a statisztikai munka fobb szakaszait; az adatgylijtés és adatrendszerezés formait
(mintavételi technikdk, statisztikai sorok és tdbldk), a megismert statisztikai modszerek fobb
sajitossagait €s alkalmazasi teriileteit (viszonyszdmok, leird statisztika, értéken alapuld
indexszamitds, Osszetett viszonyszamok standardizdldson alapulé 0Osszehasonlitdsa,
sztochasztikus  kapcsolatok —  asszocidcid, vegyes kapcsolat, korreldcié  és
regresszidszamitas -, mintabdl torténd kovetkeztetés eszkozei: becslés és hipotézisvizsgalat,
iddsorelemzés), illetve az eredmények grafikus illusztrdlasdnak modjait (dbrék tipusai €s
tartalmi, formai kovetelményei)!

Fogalmazza meg és kozgazdasdgilag értelmezze a hatdrelemzés 1ényegét
mikrookonémidban! Hogyan jelenik meg a hatdrelemzés a hasznossdg, a termelés,
koltségek, a bevétel és a profit kapcsdn? Milyen szerepet jéatszik a hatdrelemzés
mikrookonémiai optimalizalasban? (Az Osszefiiggések kozgazdasagi értelmezése
fogyasztor kosar, a raforditas-osszetétel és a profit kapcsan, valamint a tokéletesen
versenyz0 eréforraspiacokra jellemz6 rovidtavi inputfelhasznélds esetén.)
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Hasonlitsa 0ssze a tokéletesen versenyzd €s a monopolpiacot! Hasonlitsa 0Ossze a
tokéletesen versenyz6 és a monopol véllalat teljes bevétel és hatarbevétel fliggvényét, a
koltségtiiggvényeiket, valamint a profitmaximalizaldsi alapeseteiket (azonossagok és
kiilonbségek)! Hasonlitsa 0ssze és értékelje a két piacformét joléti szempontbdl (fogyasztoi
€s termel0i tobblet, holtteher-veszteség)!

Fogalmazza meg az 4rupiaci kereslet rugalmassiagdnak mibenlétét! Ismertesse a
jovedelemrugalmassag €s a kereszt-arrugalmassag eldjelébol levonhat6 kovetkeztetéseket,
az arrugalmassagra hato tényezoket, valamint az arrugalmassag és az arbevétel kapcsolatat!
Hogyan befolydsolja a monopol vallalat piaci eredményességét az altala gyartott termék
keresletének drrugalmassdga?

Milyen 0Osszefiiggés mutathat6 ki az egy-€s kétvaltozés hasznossagi fliggvények kozott,
valamint az egy-és kétvaltozds termelési fiiggvények kozott (az Osszefiiggéseket vilagitsa
meg kozgazdasagi értelemben és a fiiggvények képét illetden is)? Hasonlitsa Ossze a
kétvéltozos hasznossagi fliggvényt €s a kétvaltozds termelési fiiggvényt, a kozombosségi
gorbét €s az isoquant gorbét, valamint a kozombosségi térképet €s az isoquant térképet!
Hogyan és milyen kitétel mellett értelmezziik, illetve mérjiik a helyettesitést a
kozombosségi térkép €s az isoquant térkép esetén?
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Ismertesse az SNA rendszer mutatéit, azok tartalméat €s a kozottiik 1€vo osszefliggéseket!
Milyen médon szamitott mutaté mentén mérhetd a gazdasagi novekedés, hogyan fejezziik
ki a mértékét? Hazankban jelenleg mekkora a gazdasagi novekedés iiteme? A GDP a tanult
makrodkonomiai modellekben hogyan jelenik meg (mivel azonosithat6)? Mi az infl4cid,
hogyan mérik, az SNA rendszer mutatdéinak mely csoportjdra gyakorol hatést, illetve
mekkora a nagysdga jelenleg hazankban? A jegybanki alapkamat emelése hogyan hat az
infl4cidra és a GDP-re?

Ismertesse az adok (jovedelemtdl fiiggd és autondm) és a transzferek, valamint a
korményzati vasarlds valtozasanak hatdsat az egyensulyi jovedelemre, ennek megjelenését
a makrojovedelem és az arszinvonal fliggvényében abrdzolt makrokeresleti fiiggvényen,
valamint az IS gorbén! Mutassa be a koltségvetési hidny finanszirozdsanak lehetdségeit, és
hatdsukat a makrogazdasagra! Ertelmezze a multiplikdtorhatdst és a Haavelmo-tételt!

Ismertesse a keresleti €s a koltséginflaici6 mibenlétét, néhany kivalté tényezdjét, a
pénzkindlat szabalyozdsanak eszkozeit, €s azok antiinflacids hatdsat! Hogyan jelenik meg
az LM gorbén a jegybank altal torténd pénzkindlat szabalyozas eredménye?

Hogyan oszthat6 fel az 6ssznépesség munkaerdpiaci szempontbdl? Hogyan értelmezhet6 a
munkakeresleti és a munkakinalati fiiggvény, valamint a foglalkoztatési fiiggvény, és mi a
rovidebb oldal elve? Milyen Osszefiiggés mutathaté ki a foglalkoztatasi fliggvény és a
makrokindlati fiiggvény kozott? Ha a gazdasdg a potencidlis kibocsatds szintjén termel,
milyen helyzetben van a munkaerOpiac és ebben az esetben lehet-e a gazdasdgban
munkanélkiiliség? Hogyan mérhetd a munkanélkiiliség nagysdga, hazdnkban jelenleg
mekkora a mértéke, milyen tipusai kiilonboztethetdk meg €s ezek hogyan kezelhetok?

Sorolja fel a nemzetkozi gazdasiagtan f6 témakoreit! Melyek a nemzetkozi kereskedelem
hasznai és mit6l fiigg annak szerkezete (gondoljon a kereskedelmi elméletekre)? Erveljen a
protekcionizmus és a szabadkereskedelem mellett! Jellemezze és mutassa be a fizetési
mérleget, és annak fobb részeit!

Ismertesse a véllalati érintett (stakeholders) —elmélet 1ényegét, valamint jellemezze azok
csoportjait (belsd, kiilso érintettek). Ismertesse a tulajdonos kategoridk jellemzdit, céljait és
kapcsolatrendszeriiket (természetes személyek, intézményi befektetOk vonatkozdsaban is).
Fejtse ki a képviseleti problémakor 1ényeges vondsait, valamint a corporate governance
fogalmat, feladatait, valamint hasonlitsa 6ssze azok megvaldsitdsat az angolszasz és német
gyakorlatban!

Hat4drozza meg az emberi eréforrds-gazdalkodds kialakuldsat, ismertesse a Peretti-féle
korszakokat! Mutassa be Kovari Gyorgy modelljének vertikélis és horizontalis metszetét,
annak fobb elemit! Ismertesse a munkakor-értékelés fogalmat, céljat, és térjen ki a Hay-féle
mddszer elemeinek bemutatdsara! Fejtse ki a teljesitményértékelés fogalmat, céljat és fobb
eszkozeit, térjen ki a teljesitményértékelés egyéneket mérd eszkozeinek bemutatdsara!
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Ismertesse a szamvitel céljat, targyat, funkcidjat, a szadmviteli rendszer muikodését
meghatdroz6 szabdlyokat! Mutassa be a szamviteli beszamoldk rendszerét, készitésiik
feltételeit, részeit, azok tartalmat, a szamviteli torvényben alkalmazott iddszakokat,
idOpontokat, a beszamolé konyvvizsgalatit, nyilvdnossdgra hozataldt! Hatdrozza meg a
vagyon megjelenitését, csoportositasat a szamviteli beszdmoldban, az eredmény-kimutatas
szerepét, tartalmét!

Mutassa be a vagyon szamviteli értékelésének szempontjait és szabdlyait, a bekeriilési érték
fogalmat, tartalmat; a bekeriilési érték megdllapitdsdnak sajatossagait, a kiilfoldi
pénzértékre szol6 eszkdzok €s kotelezettségek bekeriilési érték meghatirozasat, a realizalt
€s nem realizdlt arfolyam-kiilonbozetek elszamoldsat! Ismertesse a készletvéltozdsok
elszamoldsi mddszereit, az immateridlis javak, targyi eszkdzok terv szerinti és terven feliili
értékcsokkenésének modszereit, elszdmolasét, piaci értékelések lehetdségeit!

. Mutassa be az ado, az illeték és a jarulék fogalmat, 6sszehasonlitdsukat az ellenszolgaltatés

igénybevétele szerint! Melyek az addkotelezettség fObb fajtai? Jellemezze az altaldnos
forgalmi adét, mint hozzdadott-érték adot! Ismertesse a szdmla-€s nyugtaadési
kotelezettséget. Hasonlitdsa 0ssze a vdllalkozdsok személyi jovedelemaddjét és a tarsasagi
ado6 szerinti jovedelemaddzasat, adéalap, adomérték és kedvezmények szerint! Melyek a
helyi addk tipusai, fajtii?

Hatdrozza meg az érték fogalmit, jellemezze a piaci-és tokeértéket (belsd érték), az
értékelés fobb szempontjait! Mutassa be a kotvények arfolyamdara haté tényezdket, a
kotvények hozamat, kamatlab-érzékenységét! Ismertesse a részvények éErtékelését, a
részvényarfolyam dsszetevoit (PVGO)!

. Jellemezze a beruhdzasi €s finanszirozasi dontéseket! Mutassa be a beruhdzasi javaslatok

értékelését, a pénzaramok becslését és tartalmat)! Melyek a dontési problémak, kritériumok
(NPV, IRR, PI, MIRR)? Mutasson be néhany specidlis beruhdzas értékelési helyzetet.
Ismertesse a beruhazasok kockazatanak elemzésére alkalmazhaté modszereket!

Jellemezze a bankrendszer fogalmat és két fO tipusat! Hatarozza meg a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) elsddleges céljat €s feladatait! Jellemezze a kozvetlen inflacids célkovetés
rendszerét, illetve az MNB irdnyad6 eszkozét és a kamatfolyosé miikodését! Mutassa be a
pénziigyi intézmények tipusait! Sorolja fel és jellemezze a hitelintézetek fobb kockazatait!
Jellemezze a prudenciélis szabdlyozds eszkozeit!

Mutassa be a fenntarthat6 fejlddés fogalmat és értelmezését, a fenntarthatésagi atmenet fobb
1épései! Ismertesse a GDP kritikdjat és hidnyossagait, illetve az 4j tipusu (kOrnyezeti,
fenntarthatdsagi €s joléti) mutatokat (NEW, ISEW, GPI, HDI, OL)! Jellemezze a kornyezet-
gazdasdagtant, mint megoldaskeresést! Hatdrozza meg a kiilsé gazdasdgi hatdsokat
(externalidkat) és azok internalizaldsdnak maddjait!

Miért fontos a marketing a szervezetek szdmdra? Mi a marketing folyamata? Melyek a
leggyakoribb tévhitek a marketinggel kapcsolatban? Magyardzza meg a kovetkezd
fogalmakat (életszeri példakkal): marketingtervezés, marketingkdrnyezet, szegmentaldas,
poziciondlds, markaérték (brand equity), elldtdsilanc-menedzsment (SCM), holisztikus
marketing. Milyen sajdtossdgai vannak a szolgaltatis-marketingnek, hogyan lehet a
szolgaltatisok mindségét biztositani/javitani? Hasonlitsa 0ssze a fogyaszt6i piacokat a
szervezeti/iizleti piacokkal!
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A marketing fogalmi rendszere, kialakuldsa, fejlddése, a piacorienticié szakaszai, a
marketing-mix, a marketing eszkozrendszere (4P, 4C, 7P). A marketingmenedzsment
folyamata, feladatai, véaltozdsok a marketingmenedzsmentben. A piaci helyzetelemzés
szerepe, teriiletei, modszerek.

A marketing terv felépitése, a marketingstratégia és cselekvési program tartalma, elemei.
A tervezés dltalanos folyamata, stratégiai-, taktikai-, és operativ tervezés. A tervezést
befolyédsolé mikro-, és makro-kornyezeti hatdsok. A ,tervezés” és a ,,terv’ meghatdrozasa.

A fogyaszt6i magatartast befolyasold tényezok: pszicholdgiai, egyéni tényezok, sziikebb,
ill. tdgabb kornyezet befolydsolé tényezdi. Az érzékelés és a percepcid, a tanuldsi
elméletek, a tanulds Osszetevéi: az asszocidcid, a megerdsités, a motivacio, az attitlid.
Atédrsadalmi, gazdasagi viszonyok, a kultdra, a mikrokultira, az értékek, statusz, szerep,
referenciacsoport, véleményvezetdk, csaldd, és az egyéni tényezOk szerepe a fogyasztoi

magatartdsban.

A vésarlasi magatartds modellje. A vasarlds folyamata, alapkérdései, fajtdi. A vasarlasi
kockazat jelentosége, formadi, az iizletvalasztds szempontjai, az iizleten beliili dontések, a
vasarlast, és a vasarlds utdni folyamatokat, a feladat és élményorientédlt vasarlas. Az
érintettség, az lizletvalasztds szerepe.

A piackutaté vizsgilat tervezése, a kutatdsi terv tartalma, a kutatds lebonyolitdsa, az
eredmények feldolgozdsa, a kutatdsi jelentés, a prezentdcié tartalma. A szekunder
informéciok fajtdi, forrasai, gyljtése, kezelése, feldolgozasa. A kvalitativ piackutatési
modszerek sajatossdgai. A megfigyeléses vizsgélatok, a kisérletek tipusai. A mélyinterjuk,
a fékuszcsoportos vizsgalat jellemzoi, tervezése, lebonyolitdsa, az eredmények értékelése

&

A primer kutatdsok fajtai: kvalitativ és kvantitativ modszerek. a kérdéives megkérdezés
jellemzdi, formdi. A kérddivszerkesztés szabdlyai, kérdéstipusok a kérddivben. Kvantitativ
informdciok gyljtése, feldolgozdsa, adatelOkészités, adattisztitds, mérési szint,
alkalmazhat¢ statisztikdk. Az eredmények értelmezése, értékelése.

Termékpoziciondlds, észlelési térképek, termékek, termékcsalddok gazdasdgi - piaci
elemzése. Teljesitménygorbék, BCG matrix, GE portfolié matrix. Az 4j termék tervezés,

fejlesztés, piaci bevezetés szakaszai és a szakaszok jellemzése.

A termékpolitika szerepe €s Osszetevoi az értékteremtésben, észlelt érték, mindség,
formatervezés, markaérték, markapolitikai dontések.

4/5.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A szolgéltatdsok fogalomkore, csoportositdsa, a szolgéltaté szektor fejlodése, a
szolgaltatasok jellemz6i, a HIPI elv. A szolgdltatdsok marketing-mix elemei. A
szolgdltatas, mint kiilonleges aru, a szolgaltatds arképzése, értékesitése, a szolgéltatdsok
piacbefolyasolasi eszkozei.

A 3P, a szolgéltatds marketingmix specifikuma: az emberi tényez0, a targyi tényezok, a
folyamat szervezése. A 3P, a szolgdltatds marketingmix specifikuma: az emberi tényez0, a
targyi tényezok, a folyamat szervezése. A mindség-értékitélet kutatds forméi a szolgaltato
szektorban, elégedettségi vizsgalatok, az imazs-vizsgalat, a mystery shopping jellemz6i.

Ertékteremtés az elektronikus gazdasigban. Az e-kereskedelem helye az e-iizleten belil.
Elektronikus piacterek, piactér tipusok és jellemzdik. Az online marketing jellemzdi. A 7
C jellemzése és az online marketing jellegzetességei a célzds és a mérés.

Keresomarketing:  KeresOmotor optimalizalds ¢és keres6 hirdetések. Mi a
keresGoptimalizdlds, €s hogyan rangsoroljak a keresémotorok a taldlatokat (ont he page és
off the page tényezOk, tiltott dolgok). Mi a keresO hirdetés, milyen a 3 legfontosabb
Osszetevdje?

A piacbefolyasolas jellemzoi és eszkozrendszere. A reklam fogalma, jellemzdi. A
reklamtervezés 1épései, a reklamcélok, a reklamkampany koltségvetésének kialakitdsa, a
reklamiizenet alkotds modszerei, tizenet tipusok, a rekldmhatékonysag mérése. Az integralt
marketingkommunikacié tervezése. A c€lkozonség, a kommunikdciés célok, AIDA
modell. A marketingkommunikdciés iizenet megtervezése: tartalma, szerkezete, forrdsa
(USP), kommunikéciés eszkozok, csatorndk csoportositisa. A reklamiigynokségek
jelentdsége, a briefing fogalma, jellemzdi, a rebriefing.

Médiatervezés a reklamkampanyban: médiumok csoportositdsa, az auditiv, vizudlis €s
audiovizudlis eszkozok elonye, hatranya, fogyasztasira hatd tényezok. A médiavélasztés
szempontjai, kampany jellemzése (gyakorisdg, affinitds, GI, GRP), koltséghatékonysag
(CPP, CPT), a reklamkampany mérésének lehetdségei.

A BTL eszkozok formai, jellemzdi. A kidllitas és vasar, mint komplex promdcids eszkoz.
A kidllitas és vasar fogalma, funkcioi, a tervezés és megvaldsitas sajitossagai. A személyes
eladds  jelentdsége, alkalmazdsi teriiletei, jellemzdi, elOnyei, hatranyai a
marketingkommunikéciéban.

Az eladdsosztonzés €s az eladashelyi 06sztonzés (POS/POP) eszkozei, formai,
alkalmazhatésaganak feltételei. A direkt marketing, és a gerillamarketing kialakulésa,
formadi, szerepe, jelentdsége.. Az egyes eszkdzok elonyei, hatranyai.

A PR fogalma, célja, PR és tarsszakmdak. PR tervezés formadi, a PR stratégiai, taktikai és
kampényterv, az arculattervezés.

A PR tevékenység célcsoportja, irdnyultsdga, a kiilso és belsd PR, PR eszkzok.

A B2B piac jellemzdi, marketing specifikumok. Az egyedi nagy értékli termékek iizleti
piaca. A dontési folyamat, az ajinlat kialakitdsa és a vevOtargyalds.

Weblap tervezés, szerkesztoprogramok, dokumentumtipusok, szovegformazasi
lehetdségek, tablazatok, listdk, hivatkozdsok, Urlapok, képek, kliens oldali térképek,
objektumok bedgyazasa.
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