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. A tokéletes verseny €s a monopdlium Osszehasonlitisa a szereplOk szdma, a
termék jellege €s a verseny jellege alapjan. Az ICC (jovedelem-fogyasztas), az
Engel, valamint a PCC (4r-fogyasztas) gorbe.

2. Az inflaci6 okai, kovetkezményei, karos hatdsai. Az inflacid leszoritdsanak

eszkozei €s problémai.

A munkanélkiilis€g okai, gazdasagi koltségei, csokkentésének eszkozei.

4. A fontosabb pénziigyi szolgaltatdsok: fizetési forgalom bonyolitdsanak formai, a

bankszdmla tipusok, valto, lizing.

5. A vallalkozasok likviditdsanak fogalma, értelmezése. Intézkedések €s koltségek a
likviditas hidnya €s tulzottan j6 likviditas esetén.

6. Szervezeti kultira, konfliktuskezelés. Szocializacid, a viselkedés strukturgja,
empatia, konformizmus, itéletalkotdsi hibak.

7. A véllalati stratégia tartalma, szintjei €és azok jellemzése, a stratégia
megkozelitései, a stratégiai menedzsment folyamata.

8. A fogyaszt6i magatartast befolydsold tényezOk (pszicholdgiai, egyéni tényezok,
sziikebb, 1ill. tigabb kornyezet befolydsolé tényezdi). A vdasarlasi magatartds
modellje.

9. A vevOkapcsolatok az iizleti marketingben, a menedzsment feladatai, a
vevokapcsolatok tipusai.

10. A primer kutatdsi eljarasok jellemz0i, formdi. A kvalitativ piackutatdsi modszerek.
A megfigyeléses vizsgalatok, a kisérletek tipusai. A mélyinterju formai, tervezése,
lebonyolitdsa, az eredmények értékelése.

11.Kvantitativ piackutatisi eljarasok, a standard interju jellemzdi, formai. A
kérdbivszerkesztés szabdlyai, kérdéstipusok a kérdoivben.

12. A termékpolitika szerepe és Osszetevdoi az értékteremtésben, észlelt érték,
mindség, formatervezés, markaérték, markapolitikai dontések.

13. A szolgéltatds, mint kiilonleges dru. A szolgdltatds arképzése, értékesitése, a
szolgaltatdsok piacbefolyésoldsi eszkozei.

14.A 3P, a szolgéltatdis marketingmix specifikuma: az emberi tényezd, a targyi
tényezOk, a folyamat szervezése.

15. Az ellétési - elosztasi rendszerek dltaldnos jellemzdi, kapcsolatai, fo6bb modelljei.
Az ellatési €s elosztasi logisztika feladatai.

16. A piacbefolyasolas jellemzoi és eszkozrendszere a kereskedelmi vallalkozasoknal.

17.A reklamtervezés 1épései, a reklamcélok, a rekldmkampédny koltségvetésének
kialakitdsa, a reklamiizenet alkotds modszerei, ilizenet tipusok, az lizenet
hangneme, stilusa, form4ja, szokincse, appeal formak.

18. A stratégiai tervezés folyamata. A marketing terv felépitése, a marketingstratégia
¢s cselekvési program tartalma, elemei.

19.Globdlis marketing, a marketing eszkozrendszer jellemz6i a nemzetkozi
marketingben

20. A névtelen iizleti piac jellemz0i, az informécionyerés és a poziciondlas folyamata

és a termékpolitikai tevékenységek!
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A fogyasztévédelem fejlédése, jellemz6i az Egyesiilt Allamokban, Eurépédban,

Magyarorszagon, kiilonos tekintettel az EU torekvéseire.

2. Az allami, Onkormanyzati fogyasztovédelem szabdlyozdsa és gyakorlata
hazankban.

3. A beszerzés jelentOsége, lehetOségei, folyamata ¢&s résztvevoi az iizleti
marketingben.

4. Az arképzés modjanak kivélasztasa, az arszinvonal meghatdrozasa, 4j termék
bevezetésének lehetséges arstratégiai.

5. Hagyomanyos elosztdsi rendszerek. Az értékesitési és az elosztisi csatornak
kapcsolata, az elosztdsi rendszerek (csatorndk) dsszetevdi, az eloszté kdzpontok.

6. Az integralt elosztdsi rendszerek. Az ellatdsi ldnc, szervezett termékpélya
koncepcid. Integralt készletezési, raktarozasi-szallitasi rendszerek kialakitasa és
mikodtetése.

7. A kozuti és a vasuti druszallitds, arufuvarozds jellemzoi, elonyei, hatranyai, jogi
szabdlyozdsa.

8. Az EU kozlekedéspolitikdja, ezen beliill Magyarorszdg kozlekedéspolitikai
célkitlizései.

9. A bolti munkafolyamat szervezési megoldasai: beszerzést befolydsold tényezok,
aruatvétel folyamata, értékesitésre torténo elokészités.
A bolti munkafolyamat fobb szakaszai: értékesités tervezése és szervezése. Az
aruk elado6térben torténd elhelyezésének szempontjai.

10. Munkahelyi és vasarlasi kornyezet kialakitdsdnak ergondmiai és antropometriai
szempontjai. A bolti munka irdnyitasanak feladatai, eszkozei €s azokat befolyasolod
tényezok. A bolti munka elemzése.

11.A kiskereskedelmi tevékenység formdi, moddjai. A kiskereskedelmi halozat
telepitésének szempontjai, a hdlozat egységeinek tipusai €s jellemzai.

12. Valasztékpolitika és arpolitika a kereskedelmi véllalkozdsokndl.

13. Kereskedelmi véllalkozdsok aruforgalmazasi feladatai, a kereskedelmi logisztika
jellemzoi

14. A személyes eladas fogalma, az értékesités, lizletkotés folyamata, az értékesitési
képviseld és feladatdnak meghatdrozdsa. Az értékesitési képviselok képzésének
modja, motivacids eszkozok alkalmazdsa. A vdasdrldsosztonzés eszkozei, az
eladdsosztonzo program elokészitése, végrehajtisa és ellenOrzése.

15. A vallalatok kiilpiaci megjelenésének inditékai, motivacidi, a formadi, a célpiac,
illetve célorszag kivalasztasa.

16. A nemzetkozi kereskedelem elméletei és a kereskedelempolitika eszkozei.
Kiilgazdasagi egyensuly és arfolyampolitika.

17. A nemzetkdzi piac kozgazdasagi jellemzdi, a kiilpiaci vallalkozdsok kockazatai és
azok kezelése.

18. Az iizleti terv készitésének sajatossigai, jellemzdi, felépitése, tartalmi jegyei. Az

tizleti terven beliil az uUn. szervezeti-, miikodési-, €s a marketing tervfejezet

sajitossagai.



