10.

ZAROVIZSGA TEMAKOROK

KERESKEDELEM ES MARKETING FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
2016/2017. tanévtol kezdett hallgatoknak

KERESKEDELMI LOGISZTIKA szakirany

A pénziigyi rendszer felépitése, miikodési mechanizmusa. A fiskalis és monetdris politika
eszkozrendszere és milkodése. A bankrendszer felépitése, pénziigyi szolgéltatasok:
betétgytijtés, hitelnyijtas, faktordlds, valtomiveletek, fizetési milveletek.

Villalkozasfinanszirozdsi  ismeretek. Finanszirozdsi forrdsok a  véllalkozdsok
mikodésében, sajit és idegen forrdsok koltségei, finanszirozasi stratégidk jellemzése.

A szamvitel jogi szabdlyozdsa, a szamviteli torvény célja, hatdlya. A szamviteli politika
(fogalma, tartalma, kotelezd szabdlyzatok elkészitésének és moddositdsdnak hatarideje,
felelOse, lehetséges megoldédsai). Beszamolasi kotelezettség és konyvvezetés. Az éves
beszamolo részei. A mérleg és az eredménykimutatas fogalma, célja, tartalma.

A kommunikécié folyamata, az elkeriilendd6 kommunikaciés csapddk az add, a csatorna
és a fogadd esetében. A nonverbdlis kommunikdcié funkciéi, a nem szébeli csatorndk
izleti kommunikdacids fontossdga a tudatos vezérlés, a helyzet- illetve a kulttrafiiggéség
tekintetében. A sikeres iizleti targyalds harom alapvetd pillérét, a targyalas fazisai.

Az emberi erdforrds stratégia fogalma, tartalma, kapcsolddédsa az iizleti stratégidhoz. Az
emberi erdforrds tervezés idOhorizontjai €s a tervezés folyamata. A munkaerd aramlds
fogalma, célja, a munkaer6hidny és munkaerétobblet kezelése. A toborzds és a
kivalasztas folyamata, azok mddszereit.

A gazdasagi tarsasdg alapitdsinak menete. A cégbirdsagi bejegyzés elotti idOszak
legjellemzObb eldirdsai és a bejegyzést kovetd szakasz. A cég megsziinés lehetséges
esetkorei, beleértve a fizetésképtelenségi eljarasokat is.

A modern szamitogépek kialakuldsa. Szdmitégép generdciok. A hardver fogalma. A
szamitogép vazlatos felépitése. Az alapkonfiguracié és legfontosabb részei (alaplap,
CPU, memoériamodulok, vezérlOkartyak, hattértarak, periféridk). Periféridk csoportositisa
(input periféridk, output periféridk, input-output periféridk). A szoftver fogalma.
Szoftverek csoportositdsa. Operacids rendszerek. Felhaszndl6i programok. Szamitogép
halézatok. Az Internet jellemzdi. Azonositds az interneten. Szolgéltatdsok az Interneten.

Koltség- és jovedelemkategéridk A koltségfedezeti diagram. Az izleti véllalkozas
alapvetd céljait €s érintettjei. Jogi formak valasztasa, szempontok a vallalat alapitdsakor.
A viéllalati stratégia tartalma: stratégiai szintek, a stratégiai megkozelités tipusai, a
stratégiai menedzsment folyamata.

A marketing fogalmi rendszere, kialakuldsa, fejlddése, a piacorienticié szakaszai, a
marketing-mix, a marketing eszkozrendszere (4P, 4C, 7P). A marketingmenedzsment
folyamata. A marketingstratégia és a cselekvési program tartalma, elemei.

A fogyaszt6i magatartdst befolyédsol6 tényezdk (pszicholdgiai, egyéni tényezdk, sziikebb,
ill. tdgabb kornyezet befolydsold tényezdi). A véasarlasi magatartds modellje. A vésarlas
folyamata, alapkérdései, fajtdi. A vasarloi tipusok jellemzOi. Az érintettség, az
tizletvilasztas szerepe.
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A piackutaté vizsgilat tervezése, a kutatdsi terv tartalma, a kutatds lebonyolitdsa, az
eredmények feldolgozédsa, értékelése, a kutatdsi jelentés, a prezenticié tartalma. Az
informéciok gyljtése, kezelése, feldolgozasa. A szekunder és primer kutatdsi eljarasok
ismérvei, formdi. A kérdéives megkérdezés jellemzdi, a kérddivszerkesztés szabdlyai.

Termékpoziciondlds, észlelési térképek, termékek, termékcsalddok gazdasdgi - piaci
elemzése. Teljesitménygorbék, BCG matrix, GE portf6lié méatrix. Az 1j termék tervezése,
a fejlesztés, a piaci bevezetés szakaszai és a szakaszok jellemzése. Az drképzés modjanak
kivalasztisa, az darszinvonal meghatdrozdsa, 1j termék bevezetésének Ilehetséges
arstratégiai.

A szolgéltatdsok fogalomkore, csoportositdsa, a szolgéltaté szektor fejlodése, a
szolgaltatasok jellemzOi, a HIPI elv. A szolgdltatdsok marketing-mix elemei. A
szolgdltatas, mint kiilonleges aru, a szolgdltatas arképzése, értékesitése, a szolgéltatdsok
piacbefolydsoldsi eszkdzei, az emberi tényezd, a targyi tényezok, a folyamat szervezése.

Az értékesités szervezése: az értékesitési Ut hossza, szélessége, szerepldi. A
kiskereskedelmi  hdlézat iizlettipusai, iizletkorok, értékesitési  csatorndk. A
kiskereskedelmi létesitmények a bolt szervezeti felépitése, feladatok és munkakorok
kialakitdsa. Az elektronikus aruvédelmi rendszerek. A csomagkiildé kereskedelem
szerepének értékelése a hazai és kiilfoldi gyakorlatban

A kereskedelem helye a logisztikai folyamatokban. Kereskedelmi véllalkozdsok
aruforgalmazasi feladatai, a kereskedelmi logisztika ismérvei, folyamata. A
nagykereskedelmi raktirak beszerzési, logisztikai feladatai. Taroldsi modok értékesitési
munkdja, a megrendelések feldolgozasa, a komissiozas.

A bolti beszerzés, az aru atvételének, taroldsdnak és mozgatdsanak megszervezése. A
készletezés, a leltdrozds szerepe. Az értékesités megszervezése, a vevok utjanak
kialakitdsa, a személyzet mozgési utvonala. Bolti munkaszervezés. Valasztékpolitika.

A marketingkommunikicié  jellemzoi, jellege, formai, eszkozel, célja,
hatdsmechanizmusa (AIDA modell). A proméciés mix elemei. Az integralt
marketingkommunikacié. A reklamtervezés 1épései (5SM) a reklamcélok, a
reklamkampany koltségvetése, a reklamiizenet tartalma, szerkezete, forrdsa (USP),
tipusai, hangneme, stilusa. A reklam eszk6zok csoportositasa.

A marketingkommunikécié rekldmon kiviili (BTL) eszkozei: az eladdsosztonzés, a
személyes eladds és a PR. Az eszkozok formdi, funkcidi, szerepldi, folyamata,
jelentOsége.

A bormarketing specifikumai. Termelési és fogyasztési trendek a vildgban, a borfogyasztés
hazai jellemz6i. Borpiaci szegmentdcid. A bor, mint specidlis élelmiszertermék, arképzés,
értékesitési lehetdségek, alkalmazhaté kommunikacios eszkdzok.

Az integralt készletezési/raktarozasi széllitdsi rendszerek kialakitdsa, mikodtetése. A
vasuti-, kozuti, vizi (tengeri és folyami), 1égi, kombindlt, gyiijté szdllitményozés és
fuvarozas jellemzoéi. Az INCOTERMS klauzuldk, a klauzuldk rendszerezése a koltség- és
a kockdzatvéllalas helye szerint. Az eladd, a vevd és a fuvarozé felelossége az iigylet
jellege szerint.



