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politika eszkozrendszere és miitkodése.

A pénziigyi rendszer felépitése, miikodési mechanizmusa. A fiskdlis és monetaris

2. A bankrendszer felépitése, aktiv, passziv pénziigyi szolgaltatisok bemutatdsa.

Betétgyljtés, hitelnyujtas, faktoralds, valtomiiveletek, fizetési miiveletek.

3. Vallalkozasfinanszirozasi ismeretek. Finanszirozasi forrasok a vallalkozasok

mukodésében, sajat és idegen forrasok koltségei, finanszirozasi stratégidk jellemzése.

4. A szamvitel jogi szabdlyozdsa, a szamviteli torvény célja, hatdlya. A szamviteli
politika (fogalma, tartalma, kotelezd szabdlyzatok elkészitésének és moddositasanak
hatdrideje, felel0se, lehetséges megolddsai). A szamviteli torvényben alkalmazott

1ddszakok, idépontok.

5. Beszdmoldasi kotelezettség és konyvvezetés. Az éves beszdmold részei. Szamviteli
bizonylat, bizonylati elv, bizonylati fegyelem. Konyvvizsgélat - kozzététel és letétbe

helyezés.

6. A mérleg fogalma, célja, tartalma, felépitése, tagoldsa, fajtdi, alapOsszefiiggése.

Eredménykimutatds fogalma, célja, tartalma, eredménykategoridi, formai.

7. Ismertesse a kommunikdcié folyamatat, valamint az elkeriilend0 kommunikaciés
csapddkat az add, a csatorna és a fogadd esetében! Vizolja fel a nonverbdlis
kommunikécié funkcidit €s térjen ki a nem szébeli csatorndk iizleti kommunikacios

fontossdgdra a tudatos vezérlés, a helyzet- illetve a kulturafiiggdség tekintetében.

8. Melyek az aktiv figyelem szdébeli és nem szébeli ismérvei €s milyen hibdkat
kovethetiink el ebben a folyamatban? Ismertesse a sikeres iizleti targyalds harom
alapvetd pillérét és magyardzza a targyaldsi helyzetet meghatiroz6 érdek- és
erokiilonbség valamint kolcsonos fliggdség viszonyat. Sorolja fel a targyalds fazisait

és ismertesse is ezeket roviden!

9. Ismertesse a szervezeti kommunikaciobol visszacsatolds folyamatédt. Sorolja fel a
védekez0 és szembenézO0 magatartdsformadkat, illetve a visszacsatolds adédsakor
kovetendd tandcsokat! Milyen formai és fogalmazdsi kovetelményei vannak az

frasbeli tizleti kommunikacionak?

10. Hatdrozza meg az emberi erdforrds stratégia fogalmat. Mutassa be a stratégia
tartalmdt, valamint kapcsoloddsat az iizleti stratégidhoz. Ismertesse az emberi

er6forrés tervezés idohorizontjait és a tervezés folyamatét.

11. Ismertesse a munkaerd dramlds fogalmat, céljat, a munkaeré aramlashoz kapcsolodd
dontési pontokat (munkaerOhidny €s munkaerdtobblet kezelése). Mutassa be a

toborzas és a kivalasztas folyamatat, Ismertesse azok mddszereit.
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Ismertesse és jellemezze az emberi erdforrds tevékenységet befolydsold tényezdket.
Milyen véltozéasok jellemzik napjainkban a munkaerd Osszetételét (6regedd népesség,
iskoldzottsag, munkaerd soksziniisége, csaliddmodell valtozdsa). Milyen hatdssal van
az emberi erdforras tevékenységre a technoldgia fejlodése és a globalizacid.

Ismertesse a jogszabaly alkotds és a jogforrasi hierarchia fogalmat és folyamatat!
Térjen ki a jogalkotds terén az orszdggyllés torvényhozd szerepére. A jogszabdly
szerkezete valamint hatdlyossdganak és érvényességének feltételei.

Ismertesse a jogképességre és cselekvOképességre vonatkozé legfontosabb
szabdlyokat. A személyiségvédelem korében térjen ki azokra a legfontosabb védendo
elemekre, melyek mind a természetes mind a jogi személyek tekintetében fennallnak.

Kérem, ismertesse egy gazdasdgi tarsasdg alapitdsinak menetét. Kiilonitse el a
cégbirdsigi bejegyzés elbtti iddszak legjellemzobb eldirdsait a bejegyzést kovetd
szakasztol. Vazolja fel a cég megszlinés lehetséges esetkoreit beleértve a
fizetésképtelenségi eljarasokat is.

A modern szamitogépek kialakuldsa. Neumann-elv. A Neumann-elvii szamitogép
felépitése. A digitélis technoldgia alapjai. Szamitégép generdciok. A szamitogépek
tipusai (mainframe, miniszdmit6gép, személyi szamitogép, terminal).

A hardver fogalma. A szamitogép vazlatos felépitése. Az alapkonfiguricid és
legfontosabb részei (alaplap, CPU, memdriamodulok, vezérlokartydk, hattértarak,
periféridk). Periféridk csoportositdsa (input periféridk, output periféridk, input-output
periféridk).

A szoftver fogalma. Szoftverek csoportositdsa. Operdcios rendszerek. Felhasznal6i
programok. Szdmitégép hédlézatok. Atviteli kozegek és sebességek. Hél6zatok
osztalyozasa foldrajzi kiterjedtség szerint (LAN, MAN, WAN). Az Internet jellemzai.
Azonosités az interneten. Szolgaltatisok az Interneten.

Ismertesse a koltség- és jovedelemkategoridkat! Mutassa be a koltségfedezeti
diagramot és fejtse ki annak 1ényegét!

Hat4drozza meg az iizleti vallalkozds alapvetd céljait! Melyek a véllalati mikodés
érintettjei €s azok céljai? Vallalat alapitdsakor milyen szempontok alapjan valaszt a
vallalkozasi jogi formék koziil?

Fejtse ki a vdllalati stratégia tartalmat: stratégiai szintek, a stratégiai megkozelités
tipusai, a stratégiai menedzsment folyamata.
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Kereskedelmi logisztika szakirany
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A marketing fogalmi rendszere, kialakuldsa, fejlddése, a piacorientacié szakaszai,
a marketing-mix, a marketing eszkozrendszere (4P, 4C, 7P).

A fogyasztéi magatartast befolydsold tényezok (pszicholdgiai, egyéni tényezok,
szlikebb, ill. tdgabb kornyezet befolydsold tényezdi). A vdasdrldsi magatartds
modellje.

A vasérlas folyamata, alapkérdései, fajtdi. A vdasarloi tipusok jellemzodi. Az
érintettség, az lizletvdlasztds szerepe.

Az iizleti vasarlasok specifikumai. A beszerzés jelentdsége, lehetdségei, folyamata
és résztvevOi a szervezeti piacon

A marketingmenedzsment folyamata. A marketing terv felépitése, a
marketingstratégia és a cselekvési program tartalma, elemei.

A szekunder informaciok gytijtése, kezelése, feldolgozdsa. A primer kutatasi
eljarasok ismérvei, formdi. A kvalitativ piackutatdsi mddszerek sajatossdgai. A
megfigyeléses vizsgélatok, a kisérletek tipusai. A mélyinterjuk, a fokuszcsoportos
vizsgalat jellemzdi, tervezése, lebonyolitdsa, az eredmények értékelése.

A piackutaté vizsgdlat tervezése, a kutatdsi terv tartalma, a kutatds lebonyolitésa,
az eredmények feldolgozas, a kutatési jelentés, a prezentacio tartalma. Kvantitativ
piackutatdsi eljardsok, a kérddives megkérdezés jellemzd6i, formdi. A
kérdbivszerkesztés szabdlyai, kérdéstipusok a kérddivben.

Termékpoziciondlds, észlelési térképek, termékek, termékcsalddok gazdasigi -
piaci elemzése. Teljesitménygorbék, BCG matrix, GE portfolié matrix.

Az 1j termék tervezése, a fejlesztés, a piaci bevezetés szakaszai és a szakaszok
jellemzése. Az arképzés modjanak kivalasztdsa, az drszinvonal meghatarozasa, uj
termék bevezetésének lehetséges arstratégiai.

A szolgéltatdsok fogalomkore, csoportositdsa, a szolgdltatd szektor fejlodése, a
szolgaltatasok jellemzdi, a HIPI elv. A szolgaltatisok marketing-mix elemei. A
szolgdltatds, mint kiilonleges &aru, a szolgdltatds darképzése, értékesitése, a
szolgaltatasok piacbefolydsolasi eszkozei.

A 3P, a szolgdltatds marketingmix specifikuma: az emberi tényezd, a targyi
tényezok, a folyamat szervezése. A mindség-értékitélet kutatds formdi a
szolgaltatd szektorban, elégedettségi vizsgdlatok, az imdazs-vizsgdlat, a mystery
shopping jellemzdi.
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Az arképzés tényezoi. Az arérzékenység és az arrugalmassag, arképzési elvek, az
artaktika elemei.

Az értékesités szervezése: az ért€kesitési ut hossza, szélessége, szereploi. A
franchise rendszer jellemzdi.

A marketingkommunikécié jellemzdi, jellege, formadi, eszkozei, célja,
hatdsmechanizmusa (AIDA modell). A promoécids mix elemei. Az integralt
marketingkommunikécid.

A reklamtervezés 1épései (SM) a reklamcélok, a reklamkampany koltségvetése, a
reklamiizenet (tartalma, szerkezete, forrdsa (USP), tipusai, hangneme, stilusa. A
reklam eszkozok csoportositdsa. A reklamhatékonysag mérés modszerei.

A BTL eszk6zok formdi, jellemzoi. Az eladdsosztonzés és az eladédshelyi
0sztonzés (POS), kidllitdsok és vasarok, a személyes eladds, a direkt marketing, az
on-line marketing, a gerillamarketing.

A PR fogalma, célja, célcsoportja, a kiilsd és belso PR eszkozok formai, jellemz6i.

Az integralt készletezési/raktarozasi szallitdsi rendszerek kialakitdsa, miikddtetése.
ECR technika logisztikai kérdései, alkalmazdsdanak alapstratégidja. A
készletmozgas strukturdja az ECR technika alkalmazdsa esetén.

A vasuti-, koziti, vizi (tengeri és folyami), 1égi, kombindlt, gyiijté szallitmanyozas
és fuvarozas jellemzoi. Az INCOTERMS klauzuldk, a klauzuldk rendszerezése a
koltség- és a kockazatvallalds helye szerint. Az eladd, a vevd és a fuvarozd
felel0ssége az ligylet jellege szerint.

Kereskedelmi vallalkozdsok aruforgalmazési feladatai, a kereskedelmi logisztika
ismérvei, folyamata. Az &4ruhdzak készleteinek legfObb raktdrozasi helyei. A
csomagkiild6 kereskedelem szerepének értékelése a hazai és kiilfoldi
gyakorlatban.



