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A pénziigyi rendszer felépitése, mikodési mechanizmusa. A fiskdlis és
monetdris politika eszkdzrendszere és mitkodése.

A bankrendszer felépitése, aktiv, passziv pénziigyi szolgdltatisok bemutatdsa.
Betétgylijtés, hitelnyujtds, faktoralds, valtomiveletek, fizetési miiveletek.

Vallalkozasfinanszirozasi ismeretek. Finanszirozasi forrasok a vallalkozasok
miikodésében, sajat €s idegen forrasok koltségei, finanszirozasi stratégidk
jellemzése.

A szamuvitel jogi szabdlyozdasa, a szamviteli torvény célja, hatdlya. A szdmviteli
politika (fogalma, tartalma, kotelez0 szabalyzatok elkészitésének €s
modositasdnak hatdrideje, felel0se, lehetséges megolddsai). A szdmviteli
torvényben alkalmazott id6szakok, idépontok.

Beszamolasi kotelezettség €s konyvvezetés. Az éves beszamold részei.
Szamviteli bizonylat, bizonylati elv, bizonylati fegyelem. Konyvvizsgalat -
kozzététel és letétbe helyezés.

A mérleg fogalma, célja, tartalma, felépitése, tagoldsa, fajtai, alaposszefiiggése.
Eredménykimutatds fogalma, célja, tartalma, eredménykategoriai, formai.

Ismertesse a kommunikdci6 folyamatat, valamint az elkeriilend6
kommunikdciés csapddkat az add, a csatorna €s a fogado esetében! Vazolja fel
a nonverbdlis kommunikécié funkcidit és térjen ki a nem szébeli csatornik
tizleti kommunikiciés fontossdgira a tudatos vezérlés, a helyzet- illetve a
kulturafiiggdség tekintetében.

Melyek az aktiv figyelem szébeli €s nem szébeli ismérvei és milyen hibdkat
kovethetiink el ebben a folyamatban? Ismertesse a sikeres iizleti targyalds
harom alapvetd pillérét és magyardzza a targyaldsi helyzetet meghatirozo
érdek- és erdkiilonbség valamint kolcsonds fliggdség viszonydt. Sorolja fel a
targyalds fazisait és ismertesse is ezeket roviden!

Ismertesse a szervezeti kommunikaciobdl visszacsatolds folyamatat. Sorolja fel
a védekezd és szembenéz0 magatartidsformdkat, illetve a visszacsatolds
adasakor kovetendd tandcsokat! Milyen formai és fogalmazdsi kovetelményei
vannak az {rasbeli lizleti kommunikacionak?



10.Hatdrozza meg az emberi erdforrds stratégia fogalmat. Mutassa be a stratégia
tartalmat, valamint kapcsolédasat az iizleti stratégidhoz. Ismertesse az emberi
erdforras tervezés idOhorizontjait és a tervezés folyamatét.

I1.Ismertesse a munkaer0 aramlds fogalmat, céljat, a munkaerd aramlashoz
kapcsolodé dontési pontokat (munkaerchidny €s munkaerdtobblet kezelése).
Mutassa be a toborzds €s a kivalasztas folyamatat, Ismertesse azok modszereit.

12.Ismertesse €s jellemezze az emberi erdforrds tevékenységet befolydsolo
tényezdoket. Milyen valtozdsok jellemzik napjainkban a munkaerd Osszetételét
(oreged0 népesség, iskolazottsdg, munkaerd sokszinlisége, csaldadmodell
valtozdsa). Milyen hatassal van az emberi er6forrds tevékenységre a
technoldgia fejléddése €s a globalizacid.

13.Ismertesse a jogszabdly alkotds és a jogforrdsi hierarchia fogalmat és
folyamatat! Térjen ki a jogalkotds terén az orszaggyiilés torvényhozé szerepére.
A jogszabaly szerkezete valamint hatdlyossdgédnak és érvényességének
feltételei.

14.Ismertesse a jogképességre és cselekvOképességre vonatkozd legfontosabb
szabdlyokat. A személyiségvédelem korében térjen ki azokra a legfontosabb
védendd elemekre, melyek mind a természetes mind a jogi személyek
tekintetében fennallnak.

15.Kérem, ismertesse egy gazdasigi tarsasdg alapitisanak menetét. Kiilonitse el a
cégbirdsigi bejegyzés elotti 1doszak legjellemzobb eldirdsait a bejegyzést
kovetd szakasztol. Vazolja fel a cég megsziinés lehetséges esetkoreit beleértve a
fizetésképtelenségi eljarasokat is.

16.A modern szdmitogépek kialakuldsa. Neumann-elv. A Neumann-elvi
szamitogép felépitése. A digitdlis technoldgia alapjai. Szamitogép generdciok.
A szadmitégépek tipusai (mainframe, miniszamitogép, személyi szamitogép,
terminal).

17.A hardver fogalma. A szamit6gép vézlatos felépitése. Az alapkonfiguricid és
legfontosabb részei (alaplap, CPU, memodriamodulok, vezérlokartyak,
hattértarak, periféridk). Periféridk csoportositdsa (input periféridk, output
periféridk, input-output perifériak).

18. A szoftver fogalma. Szoftverek csoportositdsa. Operiacids rendszerek.
Felhaszndléi programok. Szdmitégép hélézatok. Atviteli kozegek és
sebességek. Halozatok osztidlyozdsa foldrajzi kiterjedtség szerint (LAN, MAN,
WAN). Az Internet jellemzOi. Azonositds az interneten. Szolgaltatdsok az
Interneten.



19.Ismertesse a koltség- és jovedelemkategoridkat! Mutassa be a koltségfedezeti
diagramot €s fejtse ki annak Iényegét!

20.Hatarozza meg az iizleti véllalkozas alapvetd céljait! Melyek a vallalati
mikodés érintettjei és azok céljai? Vallalat alapitisakor milyen szempontok
alapjan valaszt a véllalkozasi jogi formék koziil?

21.Fejtse ki a vallalati stratégia tartalmat: stratégiai szintek, a stratégiai
megkozelités tipusai, a stratégiai menedzsment folyamata.
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Mutassa be a turizmus rendszerének alapelemeit, a kereslet €s a kindlat
legfontosabb sajatossédgait €s az egyes keresleti és kinalati elemeket hazai és
nemzetkozi példaval

Mutassa be a turizmus multiplikatort, a turizmus mérésének lehetOségeit és a
turizmus legfontosabb gazdasdgi hatdsait példakon keresztiil

Sorolja fel és jellemezze a termelési t€ényezdket (termelési erdforrds), ismertesse
azok részeit, tovibba mutassa be a tobb pilléren nyugvo turizmus fejlesztési
modellt

Ismertesse az infrastrukturdlis er6forrdsok szerepét, jelentOségét és tipusait a
turizmusban, tovabbd értelmezze és mutassa be példiakon keresztiil a szabad
javak szerepét a turizmusban

Jellemezze a nemzetk6zi turizmus mai helyzetét, emelje ki a meghatarozo
turisztikai trendeket és a nemzetkozi turizmus f6 irdnyait. Mutassa be a WTO
nagyrégioit €s mutassa be a régionként kiemelkedod orszdgok turizmusat

Mutassa be a min0ség fogalmat, sajatossigait, kritériumait a szolgaltatasoknal
illetve a turizmuson beliil

Ismertesse a desztindcié marketing legfontosabb kérdéseit €s sajatossagait,
tervezési modelljeit

Ismertesse a szdllashelyek tipusait, az lizemeltetés jogi hatterét, a szallodak
mindsitésének rendszerét €s gyakorlatit

Mutassa be a foldszinti és az emeleti munkakoroket, tevékenységeket, a
széllodai munkavégzés feltételeit

Mutassa be az lizleti targyalasokkal kapcsolatos legfontosabb iidvozlési, iiltetési,
oltozkodési és ajandékozdsi szabdlyokat, térjen ki a névjegykdrtya hasznalatira
és tartalmara is

Ismertesse a rendezvények tipusait, a rendezvényszervezés folyamatat és a
vendéglité rendezvények specidlis formait, munkaszervezési kérdéseit

Sorolja fel és definidlja az egyes turisztikai tervdokumentumokat és réviden
jellemezze a tervezés modszertandnak legfontosabb 1épéseit
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Definiédlja a turisztikai terméket, sorolja fel csoportositdsi lehetdségeit €és egy
valasztott turisztikai terméken keresztiil jellemezze sajatossigait

A vendéglaté vallalkozas GHP-je (j6 higiéniai gyakorlata)

Mutassa be a kiilonbozd ételcsoportok angol felszolgdlasdhoz sziikséges
eszkozoket, az ételekhez parositott italokat és azok felszolgédldsanak modjat

Ettermek értékelése, barkultira, borkultdra és kdvékultira Magyarorszdgon

A vendéglaté vallalkozds fobb tevékenységeinek (beszerzés, raktirozas,
termelés, értékesités) targyi és személyi feltételei

A vendéglat6  vdllalkozds élelmiszerbiztonsdggal és a  biztonsagos
munkavégzéssel kapcsolatos kovetelményei (HACCP, munkavédelem,
tiizvédelem)

Mutassa be a leguijabb nemzetk6zi gasztrondmiai trendeket, is mertesse a
magyar konyha, mualtjat, jelenét, legfObb ismertetd jegyeit, hatdrozza meg a
gasztrondmia szerepét a turizmusban

Ismertesse a szdllodaiizemeltetés sordn felmeriild mindségbiztositasi,
kornyezetvédelmi feladatokat és a szdllodai értékesités modern formait



